Sprava pojistéeni a Ii!(vidace pojistnych
udalosti mésta Usti nad Labem

Vas servisni tym

Monika Slavikova

tel.: +420 475 208 107
mobil: +420 736 525 198
e-mail: monika.slavikova@respect.cz

Pavel Kolar

tel.: +420 475 208 102
mobil: +420 737 225 888
e-mail: pavel.kolar@respect.cz

Hana Kubickova

tel.: +420 475 208 101
mobil: +420 736 525 199
e-mail: hana.kubickova@respect.cz

Tomas Svoboda

tel.: +420 475 208 106
mobil: +420 736 525 197
e-mail: tomas.svoboda@respect.cz
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Zjisténi skody

S pojistovnou komunikujte vyhradné
nasim prostrednictvim.

Pri Skodé vzniklé odcizenim ¢i loupeZnym
prepadenim, pripadné pii podezieni ze
spachani jiného trestného ¢&inu (napf.
vandalismus), v jehoz dsledku $koda vznikla,
VZDY OZNAMTE UDALOST POLICII CR.

Oznameni skody policii a také prvotni
vypovédi je nutné prikladat velkou
dualezitost — udalost musi byt co nejpresnéji
popsana kompetentni osobou (prfekonané
zplsoby zabezpeceni, mnozstvi odcizeného
a/nebo poskozeného majetku apod. — toto
je zasadni pro dalsi proces likvidace pojistné
udalosti).

Neménte stav poskozenych véci bez
souhlasu naseho, pfip. pojiStovny. Je-li
to nutné, z divodU ochrany zdravi a majetku
¢i zamezeni zvétSeni rozsahu Skody, provedte
predtim soupis poskozenych a zni¢enych
véci, fotodokumentaci (videozaznam),
popripadé zajistéte svédky rozsahu
Skody.

Pred ukoncenim likvidace po$kozeny/
zniceny majetek nikdy nevyhazujte, az
se souhlasem nasim, pfip. pojistovny.

Pokud zpUsobite Skodu nékomu daldimu,
pozadejte poskozeného, aby na Vas
vznesl pisemnou formou pozadavek
o nahradu skody. lhned neuznavejte zadné
naroky poskozeného a neplatte vzniklou Skodu,

ani ¢aste¢né.

Je-li Skoda zavinéna konkrétni osobou,
je nutné zajistit informace, které
pojiStovné poslouzi pfi postihu proti
vinikovi; nezajisténi informaci mize vést az

k odmitnuti pojistného pInéni.

Centréla: \

pojistna udalost

Oznameni Skody RESPECTu

Véas nahlaste pojistnou udalost spole¢nosti
RESPECT, a.s.; vzniklou Skodu a dalSi postup
doporuc¢ujeme nejprve konzultovat s pracovniky
nasi spole¢nosti.

Skodu hlasi nejlépe ten zaméstnanec, ktery je
k tomu povéren Vasi spolecnosti; kontaktuje
naseho likvidatora pojistnych udalosti, pfipadné
garanta - viz kontakty na servisni tym RESPECTu.

V prvni fazi postaci strucné a vystizné podané
informace, aby Vam mohl RESPECT doporudit dalsi
kroky, tzn.:

Jméno a nazev spolecnosti, resp. pojisteneho,
Datum a misto (adresa, objekt) vzniku Skodly,
Pricina, rozsah a popis vzniklé skody,

Funkéni kontaktni spojent.

Po pisemném oznameni Skodné udalosti nasi
spole¢nosti, zajisSténi vSech informaci potrebnych
pro nahlaseni pojiStovné a konzultaci o zpUsobu
likvidace nahlasi RESPECT Skodu pojiStovné.

Prohlidku vzniklé Skody zajiStuje nase spoleénost
bud’ vlastnimi silami nebo zajiSténim prohlidky
ze strany pojistovny - dle priciny a rozsahu Skody.
V odlvodnénych prfipadech (napf. maly rozsah
Skody) miize byt likvidace bez prohlidky; v téchto
pfipadech je nutné, abyste dolozili kvalitni
FOTODOKUMENTACI, pfip. videozaznam rozsahu
poskozeni.

Doplnéni podkladi nezbytnych pro likvidaci pojistné
udalosti bude vyzadano nasledné.



